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ออกแบบการเคล่ือนไหวเครือข่ายด้วยแนวคิดแพลตฟอร์ม

https://actlab.protestista.com/movement-design-by-platform/

แพลตฟอร์์ม (platform) เป็็นไอเดีียธุุรกิิจยุุคใหม่่ท่ี่�พลิิกโฉมธุุรกิิจแบบเดิิมโดยสิ้้�นเชิิง ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดใน

อุุตสาหกรรมไอทีี บริิษััทอัันดัับต้้นๆ ในตลาดมืือถืืออย่่างโนเกีีย ผลิิตสิินค้้าโทรศััพท์์มืือถืือ ทำระบบปฏิิบััติิการดีี 

ประชาสััมพัันธ์์ดีี กระจายสิินค้้าไปยัังร้้านขายโทรศััพท์์ บริิษััทโฆษณาทั้้�งหลาย ตามมาด้้วยร้้านขายเคส ร้้านซ่่อมมืือถืือ 

ร้้านสติิกเกอร์์ ร้้านโหลดเสีียงริิงโทน ฯลฯ เหล่่านี้้�คืือส่่วนเสริิมโดยที่่�โนเกีียก็็ยัังขายมืือถืือเป็็นสิินค้้าหลััก

แต่เมื่อ Apple ท�ำระบบปฏบัติการ OS ประกอบด้วย App Store กับ iTunes ขึ้นมา โดยมีไอโฟนเป็นอุปกรณ์

เชื่อมต่อ หมายความว่าไม่สามารถใช้อุปกรณ์ได้ถ้าไม่มี OS แอปเปิลทําแค่ OS แต่ทําให้เกิดธุรกิจแวดล้อมมากมายทั้ง

ธุรกจขายเพลง ขายแอพ ขายเคส ฟิล์ม สาย แบตเตอร่ี คีย์บอร์ด ตามมาด้วยร้านซ่อม ร้านขาย ร้านมือสอง อุปกรณ์ 

ตกแต่ง รับลงโปรแกรม นักพัฒนาแอพพลิเคชัน/เกม นักแต่งเพลง ค่ายเพลง ฯลฯ เรียกได้ว่า Apple สร้างพื้นที่ธุรกิจ

แวดล้อมขึ้นมาไม่ได้ขายแต่ไอโฟน 

เช่่นเดีียวกัับ facebook, Airbnb, Lineman, Grab ต่่างก็็เป็็นธุุรกิิจแพลตฟอร์์มที่่�มีีลัักษณะเด่่นคืือ

+	 แพลตฟอร์์มยิ่่�งแข็็งแกร่่งถ้้าคนอื่่�นทำให้้ หมายถึึงธุุรกิิจแวดล้้อมแตกแขนงและยืืนได้้ด้้วยตััวเอง

+	 ทุุกคนรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของจุุดเชื่่�อมต่่อแต่่ละจุุด และสามารถร่่วมกัันสร้้างสรรค์์พื้้�นที่่�กลางได

+	 พื้้�นที่่�กลางเอื้้�ออำนวยให้้จุุดเชื่่�อมต่่อสร้้างสรรค์์และประสานพลัังให้้เกิิดพลัังทวีี
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วงในสุดคือตลาดหรือพื้นที่กลางท่ีให้คนสามารถสร้างส่ิงอื่นๆ ประกอบเข้ากับพื้นที่นี้

ได้ ท�ำให้เกิดการต่อยอดหรือแตกแขนงกิจกรรมออกไป วงถัดมาคือจุดเชื่อมต่อหรือกิจกรรม

เชื่อมต่อ ถัดไปคือกิจกรรมเสริม และวงนอกสุดคือกิจกรรมต่อเนื่องที่สืบเนื่องมา

กุญแจส�ำคัญของแพลตฟอร์มหรือชานชาลา คือพื้นท่ีท่ีทําให้เกิดการสร้างสรรค์ของทุก

คน เราสร้างตลาด คนอื่นๆ สร้างเนื้อหา ทุกคนต่างออกมาท�ำกจกรรมด้วยความรู้สึกเป็น

เจ้าของ มีบทบาทหน้าที่มีพลังในตัวเอง สามารถไปสร้างสรรค์ต่อยอดเองได้

แนวคิิดแพลตฟอร์์มหรืือชานชาลาอาจเปรีียบได้้กัับภาพนี้้�
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การประยุุกต์์รููปแบบของธุุรกิิจมาใช้้กัับการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม คืือจััดระบบสร้้างพื้้�นท่ีี�

ให้้มีีช่่องทางการเชื่่�อมต่่ออย่่างเหมาะสม พื้้�นที่่�กลางนั้้�นจะเกิิดพลัังต่่อเนื่่�องที่่�คนมาเชื่่�อมต่่อได้้

เองโดยใช้้ความสามารถของตน ทุุกคนจััดการตััวเองได้้ เราเป็็นแค่่อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อซึ่่�งจะเกิิด

ประโยชน์์ก็็ต่่อเมื่่�อเชื่่�อมกัับส่่วนอื่่�นๆ ได้้

ตัวอย่างขบวนการออคคิวพายวอลล์สตรีทในสหรัฐอเมริกาที่เฟื่องฟูในปี 2554 กลุ่มผู้

ประท้วงเข้าไปยึดครองพื้นที่ใจกลางย่านธุรกิจการเงินพร้อมสโลแกน “เราคือคน 99%” ที่

ถูกเอาเปรียบจากคนมั่งคั่งเพียง 1% เพื่อประท้วงความไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกิจ ขบวนการ

ไม่มีผู้นําไร้หัวขบวน ไม่มีข้อเรียกร้องชัดเจนแต่กลับขยายตัวอย่างรวดเร็วไปยังหลายเมืองใหญ่

ทั่วโลก

วงในสุุดคืือสโลแกน We are the 99% จุุดเชื่่�อมต่่อคืือการเข้้าไปยึึดพื้้�นที่่�ในนาม

ขบวนการ Occupy เช่่น Occupy Seattle, Occupy Sydney, Occupy London ฯลฯ ผู้้�คน

ออกไปรวมตััวกัันยึึดครองใจกลางเมืืองใหญ่่และสร้้างสรรค์์กิิจกรรมขึ้้�นเอง มีีการถกเถีียงพููดคุย

เรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำ นโยบายเศรษฐกิิจ และแสวงหาทางออกเพื่่�อความเป็็นธรรมทางเศรษฐกิิจ 

เป็็นกิิจกรรมต่่อเนื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�น

การเคลื่่�อนไหวแบบเดิิมมีีผู้้�นำคอยกำหนดแนวทางเคลื่่�อนไหวหรืือมีีเจ้้าภาพแล้้วชวน

คนมาเข้้าร่่วม รวมศููนย์์ท่ี่�ส่่วนกลาง หรืือกระจััดกระจายไร้้แกนนำ แต่่การเคลื่่�อนไหวแบบ

สร้้างแพลตฟอร์์มคืือการหาจุุดเชื่่�อมต่่อโดยท่ี่�เราคืือคนดููแลตลาดนัด เราทำตลาดให้้คนเข้้ามา

ออกแบบกิิจกรรมเองเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�พึึงทำในการออกแบบการเคลื่่�อนไหวเครืือข่่ายด้้วยแนวคิิดแพลตฟอร์์มคืือ 

ออกแบบระบบตลาดและหาจุุดเชื่่�อมต่่อเข้้าตลาด โดยท่ี่�การเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อไม่่ได้้หมายความ

ว่่าเราไปเปลี่่�ยนแปลงหรืือสั่่�งสอนคนอื่่�น ถ้้าจุุดเชื่่�อมต่่อทำงานแต่่ละคนก็็จะจััดการตััวเองได้้

ลองมาช่่วยกัันออกแบบและจััดการตลาดด้้วยกััน จากนั้้�นออกไปเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อไปเชื่่�อม

โยงกัับคนอื่่�นๆ กลุ่่�ม/องค์์กร/เครืือข่่ายอื่่�นๆ กลัับมาถอดบทเรีียนเพื่่�อออกแบบตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

นี่่�คืือการออกแบบการเคลื่่�อนไหวเครืือข่่ายด้้วยแนวคิิดแพลตฟอร์์มท่ี่�จะสร้้างพลัังให้้ขบวนการ

ประชาชนแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

Howtoจัดตั้งเครือข่าย

#ActlabHowto
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ห้องทดลองนักกิจกรรม

พื้นที่ทดลองไอเดียใหม่ๆ ในการเคลื่อนไหวทางสังคม


