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“ก่่อนจะแตก่สลาย ลองจัดก่ารความ 
ขััดแย้งสามระดับดูก่่อน”

วิิธีีแก้้บ๊ั๊ก้ ถอดรหััสควิามขััดแย้้ง
https://actlab.protestista.com/3-levels-of-conflict/

เป็็นเรื่่�องป็กติิที่่�จะเกิดความขััดแย้้งขั้�นในกลุ่่�มในการื่ที่ำงานรื่�วมกัน  จากพััฒนาการื่กลุ่่�ม 3 ขัั�นจะพับว�า

เม่�อกลุ่่�มเรื่ิ�มไว้วางใจกันมากพัอ แติ�ลุ่ะคนเรื่ิ�มป็ลุ่ดป็ลุ่�อย้ความเป็็นติัวเองออกมา แน�นอนว�าความเป็็นติัวเองขัอง

แติ�ลุ่ะคนย้�อมกรื่ะที่บกรื่ะที่ั�งกัน เม่�อนั�นความขััดแย้้งจะเรื่ิ�มป็รื่ากฏ กลุ่่�มจะอย้่�ในช่�วงเวลุ่าที่่�น�าอ้ดอัด กลุ่�าวโที่ษ

กันหรื่่อหาพัวกมาบลุ่ั�ฟกัน
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เม่�อเกิดความขััดแย้้งขั้�นแลุ่้วส่�งผลุ่กรื่ะที่บติ�อกลุ่่�ม กลุ่่�มหย้่ดช่ะงักไม�ส่ามารื่ถดำเนินงานติ�อได้ หรื่่อความ

ขััดแย้้งไม�ได้รื่ับการื่คลุ่่�คลุ่าย้จนบานป็ลุ่าย้ไป็ส่่�การื่ที่ะเลุ่าะเพั่�อเอาช่นะกัน กลุ่่�มแติกเป็็นส่�วนเส่่�ย้ว ม่คนหลุ่่ดออก

จากกลุ่่�ม ป็รื่ะช่ดป็รื่ะช่ันกัน เกิดรื่อย้รื่้าวที่่�ไม�ม่ที่างส่มานกลุ่ับมาเหม่อนเดิม เม่�อนั�นกลุ่่�มจำเป็็นติ้องเผย้ความขััด

แย้้งนั�นออกมาแลุ่ะจัดการื่มัน ไม�ใช่�เพั่�อให้กลุ่ับมารื่ักกันกลุ่มเกลุ่่ย้วส่ามัคค่ แติ�เพั่�อให้ความขััดแย้้งดังกลุ่�าวไม�ขััด

ขัวางการื่ไป็ส่่�เป็้าหมาย้ขัองกลุ่่�ม

ติ้องเขั้าใจก�อนว�าความขััดแย้้งเป็็นเร่ื่�องป็กติิในการื่อย้่�รื่�วมกัน เป็็นเร่ื่�องธรื่รื่มช่าติิในส่ังคมมน่ษย้์ที่่�ไม�

อาจหลุ่่กเลุ่่�ย้งได้ เม่�อเรื่าติรื่ะหนักรื่่้ว�าความขััดแย้้งเป็็นป็ฏิส่ัมพัันธ์รื่่ป็แบบหน้�งที่่�เกิดขั้�นในกลุ่่�มที่่�ส่มาช่ิกม่ความ

ส่ัมพัันธ์กัน เม่�อนั�นเรื่าก็จะหาวิธ่จัดการื่ความขััดแย้้งโดย้ไม�หลุ่่กหน่หรื่่อกลุ่บซ่�อนไว้เพัรื่าะกลุ่่�มจะไม�ได้เรื่่ย้นรื่่้ที่่�

จะเติิบโติด้วย้กัน

ถ้าจัดการื่ความขััดแย้้งได้ด่กลุ่่�มจะผ�านพั้นภาวะโกลุ่าหลุ่เขั้าส่่�ช่�วงช่่มช่นจรื่ิงค่อส่มาช่ิกพัรื่้อมจะขััดแย้้งกัน

โดย้เคารื่พัความเห็นติ�าง รื่ับฟังกันแลุ่ะกัน แลุ่ะม่กรื่ะบวนการื่พั่ดค่ย้เพั่�อหาที่างออกจากความขััดแย้้งที่่�ที่่กคนใน

กลุ่่�มย้อมรื่ับรื่�วมกันในที่่�ส่่ด

อันดับแรื่กติ้องแย้กแย้ะก�อนว�ากลุ่่�มขััดแย้้งกันรื่ะดับไหนแลุ่ะหาวิธ่จัดการื่ในแติ�ลุ่ะรื่ะดับดังน่�

วิธีีจัดก่ารความขััดแย้ง 3 ระดับ

1. ขััดแย้้งระดับั๊อุดมก้ารณ์์ควิามคิดควิามเช่ื่�อ

เป็็นความขััดแย้้งที่างความคิดความเช่่�อ ค่ณค�าที่่�ย้้ดถ่อ อ่ดมคติิหรื่่อป็ลุ่าย้ที่างที่่�ใฝ่่ฝ่ันถ้ง เช่�นเรื่าเคย้มา

รื่วมกลุ่่�มกันเพัรื่าะฝ่ันถ้งส่ังคมส่งบส่่ขัด้วย้กัน แติ�แลุ่้วเรื่าก็พับว�าส่ังคมส่งบส่่ขัที่่�เรื่าฝ่ันถ้งค่อส่ังคมที่่�ผ่้คนอดกลุ่ั�น

ติ�อความเห็นติ�างแลุ่ะอย้่�รื่�วมกันได้ภาย้ใติ้ความหลุ่ากหลุ่าย้ ขัณะที่่�เพั่�อนเรื่ามองว�าส่ังคมส่งบส่่ขัค่อผ่้คนเป็็นน�ำ

หน้�งใจเด่ย้วกัน ผ่้น้อย้ส่งบป็ากส่งบคำเช่่�อฟังผ่้ใหญ่� ติ�างคนติ�างที่ำหน้าที่่�ขัองติัวเอง เม่�อเป็็นเช่�นน่�ภาพัส่ังคมส่งบ

ส่่ขัขัองเรื่ากับเพั่�อนก็เป็็นเหม่อนดาวคนลุ่ะดวงแลุ่้ว อ่ดมการื่ณ์แลุ่ะความคิดความเช่่�อน่�ย้ังนำมาส่่�การื่กำหนด

บ่คลุ่ิกวัฒนธรื่รื่มกลุ่่�ม/องค์กรื่แลุ่ะรื่ะบบค่ณค�าที่่�ส่มาช่ิกกลุ่่�มย้้ดถ่อ

วิธ่จัดการื่ความขััดแย้้งรื่ะดับเป็้าหมาย้ ในความเป็็นกลุ่่�มจัดตัิ�งที่่�ม่ภารื่กิจเพั่�อบรื่รื่ลุ่่เป็้าหมาย้เด่ย้วกัน 

หากส่มาช่ิกกลุ่่�มไม�ได้ม่ป็ลุ่าย้ที่างเด่ย้วกัน ไม�ได้ย้้ดถ่อรื่ะบบค่ณค�าช่่ดเด่ย้วกันก็ควรื่จะแย้กกันเดิน ถ้าวันหน้�งเรื่า

มองดาวกันคนลุ่ะดวงแลุ่้วที่างใครื่ที่างมันด่กว�า แม้คนลุ่ะอ่ดมการื่ณ์แติ�เรื่าย้ังเป็็นเพั่�อนพั่�น้องกันได้



3

2. ขััดแย้้งระดับั๊เป้้าหัมาย้

ความขััดแย้้งรื่ะดับเป็้าหมาย้หรื่่อขััดแย้้งเช่ิงย้่ที่ธศาส่ติรื่์ หมาย้ถ้งเรื่ามองหนที่างที่่�จะไป็ถ้งดาวหรื่่อ 

เป็้าหมาย้ป็ลุ่าย้ที่างไม�เหม่อนกัน ซ่้�งอาจมาจากการื่ป็รื่ะเมินส่ถานการื่ณ์หรื่่อวิเครื่าะห์ส่มรื่ภ่มิที่่�แติกติ�าง

กัน เช่�นกลุ่่�มเรื่าม่เป็้าหมาย้ส่่ดที่้าย้ค่อส่ังคมที่่�ม่ความย้่ติิธรื่รื่ม ส่มาช่ิกส่�วนหน้�งมองว�าติ้องม่�งป็ฏิรื่่ป็กลุ่ไก

กรื่ะบวนการื่ย้่ติิธรื่รื่มก�อนอันดับแรื่ก ขัณะที่่�ส่มาชิ่กอ่กส่�วนหน้�งมองว�าติ้องที่ำงานจัดการื่ศ้กษาแก�ผ่้คนที่่�

เก่�ย้วขั้องในกรื่ะบวนการื่ย้่ติิธรื่รื่มก�อน ที่ั�งส่องส่�วนมองย้่ที่ธศาส่ติรื่์การื่ที่ำงานแติกติ�างกัน

วิิธีีจัดก้ารควิามขััดแย้้งระดับั๊เป้้าหัมาย้

ลุ่�าดับเวลุ่าลุ่�าดับความส่�าคัญ่ขัองงานที่่�ติ้องที่�า (priority) ติามความพัรื่้อมโดย้ไม�บ่บ

บังคับกัน

แย้กกันที่�าแติ�ช่�วย้งานกันได้ ขั้�นอย้่�กับการื่ป็รื่ะเมินความเส่่�ย้ง ความค่้ม ศักย้ภาพัแลุ่ะ

ความเป็รื่าะบางขัองแติ�ลุ่ะคน

เม่�อส่ถานการื่ณ์บังคับจำเป็็นต้ิองที่ำย้่ที่ธศาส่ติร์ื่น่�ก�อน ให้ใช่้กรื่ะบวนการื่แส่วงหา

ฉัันที่ามติิเขั้ามาช่�วย้ในการื่พั่ดค่ย้ในกลุ่่�ม (ด่เพัิ�มเติิม https://actlab.protestista.com/

toolbox/action-design/)

3. ขััดแย้้งระดับั๊วิิธีีก้าร

วิธ่การื่หรื่่อกลุ่ย้่ที่ธ์ (tactics) ค่อป็ฏิบัติิการื่ ช่่ดกิจกรื่รื่ม แนวป็ฏิบัติิที่่�เป็็นรื่่ป็ธรื่รื่ม การื่เส่าะแส่วงหาวิธ่

การื่เช่ิงรื่่ป็ธรื่รื่มเพั่�อให้ได้มาซ่้�งผลุ่ลุ่ัพัธ์ท่ี่�ติ้องการื่ ความขััดแย้้งเช่ิงวิธ่การื่หมาย้ถ้งเห็นไม�ติรื่งกันในแง�วิธ่การื่ที่่�

ใช่้ เช่�นส่มาช่ิกส่�วนหน้�งเห็นว�าติ้องที่ลุ่าย้แนวก่ดขัวางขัองเจ้าหน้าที่่�ขัณะที่่�ส่มาช่ิกบางส่�วนไม�เห็นด้วย้กับวิธ่นั�น 

เป็็นติ้นวิธ่จัดการื่ความขััดแย้้งเช่ิงกลุ่ย้่ที่ธ์ ค่อพั่ดค่ย้ถกเถ่ย้งถ้งจ่ดแขั็งจ่ดอ�อนขัองกลุ่ย้่ที่ธ์นั�นๆ (อาจใช่้เครื่่�อง

ม่อ 4P, ส่าย้รื่่้งพัันธมิติรื่ในการื่ป็รื่ะเมิน ด่เพัิ�มเติิม https://actlab.protestista.com/consensus-decision-

making-options/) ป็รื่ะเมินความค่้มขัองกิจกรื่รื่ม ป็รื่ะเมินความเส่่�ย้ง ป็รื่ะเมินศักย้ภาพั กำลุ่ังพัลุ่ ความพัรื่้อม

แลุ่ะความเป็รื่าะบางขัองแติ�ลุ่ะคน
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การื่แย้กแย้ะความขััดแย้้งส่ามรื่ะดับว�ากลุ่่�มเรื่ากำลุ่ังขััดแย้้งกันในรื่ะดับไหนจะนำไป็ส่่�การื่จัดการื่ความขััด

แย้้งที่่�ติรื่งจ่ด เพัรื่าะหลุ่าย้ครื่ั�งความขััดแย้้งในกลุ่่�มถ่กมองว�าเป็็นป็ัญ่หาส่�วนบ่คคลุ่ เช่�น ลุ่ักษณะนิส่ัย้ไม�เขั้ากัน 

พั่ดไม�เขั้าห่ ที่�าที่่บ่คลุ่ิกจรื่ิติไม�ถ่กกัน ถ้าเกิดกรื่ณ่เช่�นน่�ขั้�นลุ่องคลุ่่�คลุ่าย้จัดการื่ใน 3 รื่ะดับ

ระดัับบุคคล ความขััดแย้้งนั�นเป็็นความขััดแย้้งส่�วนติัว เป็็นป็ัญ่หาที่�าที่่จรื่ิติลุ่ักษณะนิส่ัย้หรื่่อพัฤติิกรื่รื่ม

ส่�วนบ่คคลุ่ ไม�ช่อบหน้ากัน ม่อคติิส่�วนติัว วิธ่จัดการื่ค่อจัดการื่ติัวเอง เป็ลุ่่�ย้นพัฤติิกรื่รื่ม เป็ลุ่่�ย้นวิธ่คิด เป็ลุ่่�ย้นม่ม

มองขัองติน

ระดัับความสััมพัันธ์์ เป็็นความขััดแย้้งรื่ะหว�างค่�ความส่ัมพัันธ์ที่่�กรื่ะที่บติ�อกลุ่่�ม วิธ่จัดการื่ค่อจัดการื่ความ

ส่ัมพัันธ์ หาขั้อติกลุ่งรื่�วมที่่�จะเอ่�อให้ส่มาช่ิกอย้่�รื่�วมกันได้ เป็ลุ่่�ย้นกติิกาหรื่่อติั�งกติิกาใหม�โดย้การื่ติกลุ่งรื่�วมกันขัอง

กลุ่่�ม

ระดัับโครงสัร้าง เป็็นความขััดแย้้งที่่�ม่ป็ัจจัย้จากโครื่งส่รื่้างกลุ่่�ม วิธ่จัดการื่ค่อจัดการื่โครื่งส่รื่้าง เป็ลุ่่�ย้น

โครื่งส่รื่้างขัองกลุ่่�มเพั่�อให้มองเห็นแลุ่ะรื่ับรื่่้กันแลุ่ะกัน จัดความส่ัมพัันธ์เช่ิงอำนาจใหม� เช่�น แบ�งบที่บาที่หน้าที่่�

ใหม� เป็ลุ่่�ย้นโครื่งส่รื่้างการื่ติัดส่ินใจ ม่กลุ่่�มย้�อย้ด่แลุ่กัน เป็็นติ้น

เม่�อกลุ่่�มเรื่าม่ส่ัญ่ญ่าณว�าจะแติกส่ลุ่าย้ ลุ่องช่�วย้กันถอดรื่หัส่ความขััดแย้้งก�อนว�าขััดแย้้งกันรื่ะดับไหนแลุ่ะ

ลุ่องจัดการื่ความขััดแย้้งส่ามรื่ะดับก�อนดังที่่�กลุ่�าวมา

Act Lab 

……………

Activist Laboratory Thailand

ห้้องทดลองนัักกิจกรรม

พื้้�นัท่�ทดลองไอเด่ยให้ม่ๆ ในัการเคล้�อนัไห้วทางสัังคม

อ่านัเพื้ิ�มเติิม https://actlab.protestista.com/organize-hb-3/


