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“ก่่อนจะแตกสลาย ลองจััดการความ 
ขััดแย้้งสามระดัับดููก่่อน”

วิิธีีแก้้บ๊ั๊ก ถอดรหััสความขััดแย้้ง
https://actlab.protestista.com/3-levels-of-conflict/

เป็็นเรื่่�องปกติิที่่�จะเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นในกลุ่่�มในการทำงานร่่วมกััน  จากพััฒนาการกลุ่่�ม 3 ขั้้�นจะพบว่่า

เมื่่�อกลุ่่�มเริ่่�มไว้้วางใจกัันมากพอ แต่่ละคนเริ่่�มปลดปล่่อยความเป็็นตััวเองออกมา แน่่นอนว่่าความเป็็นตััวเองของ

แต่่ละคนย่่อมกระทบกระทั่่�งกััน เมื่่�อนั้้�นความขััดแย้้งจะเริ่่�มปรากฏ กลุ่่�มจะอยู่่�ในช่่วงเวลาที่่�น่่าอึึดอััด กล่่าวโทษ

กัันหรืือหาพวกมาบลั๊๊�ฟกััน
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เมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นแล้้วส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�ม กลุ่่�มหยุุดชะงัักไม่่สามารถดำเนิินงานต่่อได้้ หรืือความ

ขััดแย้้งไม่่ได้้รัับการคลี่่�คลายจนบานปลายไปสู่่�การทะเลาะเพื่่�อเอาชนะกััน กลุ่่�มแตกเป็็นส่่วนเสี้้�ยว มีีคนหลุุดออก

จากกลุ่่�ม ประชดประชัันกััน เกิิดรอยร้้าวที่่�ไม่่มีีทางสมานกลัับมาเหมืือนเดิิม เมื่่�อนั้้�นกลุ่่�มจำเป็็นต้้องเผยความขััด

แย้้งนั้้�นออกมาและจััดการมััน ไม่่ใช่่เพื่่�อให้้กลัับมารัักกัันกลมเกลีียวสามััคคีี แต่่เพื่่�อให้้ความขััดแย้้งดัังกล่่าวไม่่ขััด

ขวางการไปสู่่�เป้้าหมายของกลุ่่�ม

ต้้องเข้้าใจก่่อนว่่าความขััดแย้้งเป็็นเร่ื่�องปกติิในการอยู่่�ร่่วมกััน  เป็็นเร่ื่�องธรรมชาติิในสัังคมมนุุษย์์ที่่�ไม่่

อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ เมื่่�อเราตระหนัักรู้้�ว่่าความขััดแย้้งเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์รููปแบบหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มที่่�สมาชิิกมีีความ

สััมพัันธ์์กััน เมื่่�อนั้้�นเราก็็จะหาวิิธีีจััดการความขััดแย้้งโดยไม่่หลีีกหนีีหรืือกลบซ่่อนไว้้เพราะกลุ่่�มจะไม่่ได้้เรีียนรู้้�ที่่�

จะเติิบโตด้้วยกััน

ถ้้าจััดการความขััดแย้้งได้้ดีีกลุ่่�มจะผ่่านพ้้นภาวะโกลาหลเข้้าสู่่�ช่่วงชุุมชนจริิงคืือสมาชิิกพร้้อมจะขััดแย้้งกััน

โดยเคารพความเห็็นต่่าง รัับฟัังกัันและกััน และมีีกระบวนการพููดคุุยเพื่่�อหาทางออกจากความขััดแย้้งที่่�ทุุกคนใน

กลุ่่�มยอมรัับร่่วมกัันในที่่�สุุด

อัันดัับแรกต้้องแยกแยะก่่อนว่่ากลุ่่�มขััดแย้้งกัันระดัับไหนและหาวิิธีีจััดการในแต่่ละระดัับดัังนี้้�

วิิธีีจััดการความขััดแย้้ง 3 ระดัับ

1. ขััดแย้้งระดัับอุดมการณ์์ความคิิดความเช่ื่�อ

เป็็นความขััดแย้้งทางความคิิดความเชื่่�อ คุุณค่่าที่่�ยึึดถืือ อุุดมคติิหรืือปลายทางที่่�ใฝ่่ฝัันถึึง เช่่นเราเคยมา

รวมกลุ่่�มกัันเพราะฝัันถึึงสัังคมสงบสุุขด้้วยกััน แต่่แล้้วเราก็็พบว่่าสัังคมสงบสุุขที่่�เราฝัันถึึงคืือสัังคมที่่�ผู้้�คนอดกลั้้�น

ต่่อความเห็็นต่่างและอยู่่�ร่่วมกัันได้้ภายใต้้ความหลากหลาย ขณะที่่�เพื่่�อนเรามองว่่าสัังคมสงบสุุขคืือผู้้�คนเป็็นน้้ำ

หนึ่่�งใจเดีียวกััน ผู้้�น้้อยสงบปากสงบคำเชื่่�อฟัังผู้้�ใหญ่่ ต่่างคนต่่างทำหน้้าที่่�ของตััวเอง เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้�ภาพสัังคมสงบ

สุุขของเรากัับเพื่่�อนก็็เป็็นเหมืือนดาวคนละดวงแล้้ว อุุ ดมการณ์์และความคิิดความเชื่่�อนี้้�ยัังนำมาสู่่�การกำหนด

บุุคลิิกวััฒนธรรมกลุ่่�ม/องค์์กรและระบบคุุณค่่าที่่�สมาชิิกกลุ่่�มยึึดถืือ

วิิธีีจััดการความขััดแย้้งระดัับเป้้าหมาย  ในความเป็็นกลุ่่�มจััดตั้้�งที่่�มีีภารกิิจเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเดีียวกััน 

หากสมาชิิกกลุ่่�มไม่่ได้้มีีปลายทางเดีียวกััน ไม่่ได้้ยึึดถืือระบบคุุณค่่าชุุดเดีียวกัันก็็ควรจะแยกกัันเดิิน ถ้้าวัันหนึ่่�งเรา

มองดาวกัันคนละดวงแล้้วทางใครทางมัันดีีกว่่า แม้้คนละอุุดมการณ์์แต่่เรายัังเป็็นเพื่่�อนพี่่�น้้องกัันได้้
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2. ขััดแย้้งระดัับเป้้าหมาย

ความขััดแย้้งระดัับเป้้าหมายหรืือขััดแย้้งเชิิงยุุทธศาสตร์์  หมายถึึงเรามองหนทางที่่�จะไปถึึงดาวหรืือ 

เป้้าหมายปลายทางไม่่เหมืือนกััน ซึ่่ �งอาจมาจากการประเมิินสถานการณ์์หรืือวิิเคราะห์์สมรภููมิิที่่�แตกต่่าง

กััน  เช่่นกลุ่่�มเรามีีเป้้าหมายสุุดท้้ายคืือสัังคมที่่�มีีความยุุติิธรรม ส มาชิิกส่่วนหนึ่่�งมองว่่าต้้องมุ่่�งปฏิิรููปกลไก

กระบวนการยุุติิธรรมก่่อนอัันดัับแรก ข ณะที่่�สมาชิิกอีีกส่่วนหนึ่่�งมองว่่าต้้องทำงานจััดการศึึกษาแก่่ผู้้�คนที่่�

เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการยุุติิธรรมก่่อน ทั้้�งสองส่่วนมองยุุทธศาสตร์์การทำงานแตกต่่างกััน

วิธีจัดการความขัดแย้งระดับเป้าหมาย

ล�ำดับเวลาล�ำดับความส�ำคัญของงานที่ต้องท�ำ (priority) ตามความพร้อมโดยไม่บีบ

บังคับกัน

แยกกันท�ำแต่ช่วยงานกันได้ ขึ้นอยู่กับการประเมินความเสี่ยง ความคุ้ม ศักยภาพและ

ความเปราะบางของแต่ละคน

เมื่่�อสถานการณ์บัังคัับจำเป็็นต้้องทำยุุทธศาสตร์นี้้�ก่่อน  ให้้ใช้้กระบวนการแสวงหา

ฉัันทามติิเข้้ามาช่่วยในการพููดคุุยในกลุ่่�ม  (ดููเพิ่่�มเติิม  https://actlab.protestista.com/

toolbox/action-design/)

3. ขัดแย้งระดับวธีการ

วิิธีีการหรืือกลยุุทธ์์ (tactics) คืือปฏิิบััติิการ ชุุดกิิจกรรม แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม การเสาะแสวงหาวิิธีี

การเชิิงรููปธรรมเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการ  ความขััดแย้้งเชิิงวิิธีีการหมายถึึงเห็็นไม่่ตรงกัันในแง่่วิิธีีการที่่�

ใช้้ เช่่นสมาชิิกส่่วนหนึ่่�งเห็็นว่่าต้้องทลายแนวกีีดขวางของเจ้้าหน้้าที่่�ขณะที่่�สมาชิิกบางส่่วนไม่่เห็็นด้้วยกัับวิิธีีนั้้�น 

เป็็นต้้นวิิธีีจััดการความขััดแย้้งเชิิงกลยุุทธ์์ คืือพููดคุุยถกเถีียงถึึงจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของกลยุุทธ์์นั้้�นๆ (อาจใช้้เครื่่�อง

มืือ 4P, สายรุ้้�งพัันธมิิตรในการประเมิิน ดููเพิ่่�มเติิม https://actlab.protestista.com/consensus-decision-

making-options/) ประเมิินความคุ้้�มของกิิจกรรม ประเมิินความเสี่่�ยง ประเมิินศัักยภาพ กำลัังพล ความพร้้อม

และความเปราะบางของแต่่ละคน
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การแยกแยะความขััดแย้้งสามระดัับว่่ากลุ่่�มเรากำลัังขััดแย้้งกัันในระดัับไหนจะนำไปสู่�การจัดการความขััด

แย้้งที่่�ตรงจุุด เพราะหลายครั้้�งความขััดแย้้งในกลุ่่�มถููกมองว่่าเป็็นปััญหาส่่วนบุุคคล เช่่น ลัักษณะนิิสััยไม่่เข้้ากััน 

พููดไม่่เข้้าหูู ท่่าทีีบุุคลิิกจริิตไม่่ถููกกััน ถ้้าเกิิดกรณีีเช่่นนี้้�ขึ้้�นลองคลี่่�คลายจััดการใน 3 ระดัับ

ระดัับบุุคคล ความขััดแย้้งนั้้�นเป็็นความขััดแย้้งส่่วนตััว เป็็นปััญหาท่่าทีีจริิตลัักษณะนิิสััยหรืือพฤติิกรรม

ส่่วนบุุคคล ไม่่ชอบหน้้ากััน มีีอคติิส่่วนตััว วิิธีีจััดการคืือจััดการตััวเอง เปลี่่�ยนพฤติิกรรม เปลี่่�ยนวิิธีีคิิด เปลี่่�ยนมุุม

มองของตน

ระดัับความสััมพัันธ์์ เป็็นความขััดแย้้งระหว่่างคู่่�ความสััมพัันธ์์ที่่�กระทบต่่อกลุ่่�ม วิิธีีจััดการคืือจััดการความ

สััมพัันธ์์ หาข้้อตกลงร่่วมที่่�จะเอื้้�อให้้สมาชิิกอยู่่�ร่่วมกัันได้้ เปลี่่�ยนกติิกาหรืือตั้้�งกติิกาใหม่่โดยการตกลงร่่วมกัันของ

กลุ่่�ม

ระดัับโครงสร้้าง เป็็นความขััดแย้้งที่่�มีีปััจจััยจากโครงสร้้างกลุ่่�ม วิิธีีจััดการคืือจััดการโครงสร้้าง เปลี่่�ยน

โครงสร้้างของกลุ่่�มเพื่่�อให้้มองเห็็นและรัับรู้้�กัันและกััน จััดความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจใหม่่ เช่่น แบ่่งบทบาทหน้้าที่่�

ใหม่่ เปลี่่�ยนโครงสร้้างการตััดสิินใจ มีีกลุ่่�มย่่อยดููแลกััน เป็็นต้้น

เมื่่�อกลุ่่�มเรามีีสััญญาณว่่าจะแตกสลาย ลองช่่วยกัันถอดรหััสความขััดแย้้งก่่อนว่่าขััดแย้้งกัันระดัับไหนและ

ลองจััดการความขััดแย้้งสามระดัับก่่อนดัังที่่�กล่่าวมา

Act Lab 

……………

Activist Laboratory Thailand

ห้้องทดลองนัักกิิจกรรม

พื้้�นที่่�ทดลองไอเดีียใหม่่ๆ ในการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

อ่่านเพิ่่�มเติิม https://actlab.protestista.com/organize-hb-3/


