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“พ้ื้�นท่ี่�ปลอดภััยในกลุ่่�ม 
      สร้้างได้้ไม่่มีี วัันหยุุด”

https://actlab.protestista.com/comfort-zone-can-build-everyday/

ตอนที่่�แล้้วเราพููดถึึงพััฒนาการสามขั้้�นของกลุ่่�มว่่าถ้้าเราสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยในกลุ่่�มได้้สำเร็็จ  สมาชิิกใน

กลุ่่�มเริ่่�มกล้้าขััดแย้้งกัันกลุ่่�มจะเคลื่่�อนตััวสู่่�ภาวะโกลาหล  และในช่่วงนี้้�ถ้้ามีีการจััดการความขััดแย้้งได้้กลุ่่�มก็็จะ

เข้้าสู่่�ช่่วงชุุมชนจริิง การเคลื่่�อนตััวของกลุ่่�มหมายถึึงการที่่�กลุ่่�มเติิบโตและเข้้มแข็็งขึ้้�น

	 เงื่่�อนไขสำคััญที่่�ทำให้้กลุ่่�มเคลื่่�อนตััวไปได้้ก็็คืือการสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�น

	พื้ ้�นท่ี่�ปลอดภััยคืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ทุุกคนแสดงความเป็็นตััวเองได้้โดยไม่่ถููกพิิพากษาตััดสิิน  เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�คนได้้

เรีียนรู้้� เติิบโต และพััฒนาตนเอง

	พื้ ้�นที่่�ปลอดภััยไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเองโดยธรรมชาติิแต่่เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องพยายามสร้้างให้้เกิิดขึ้้�น และเมื่่�อเกิิด

ขึ้้�นแล้้วจะขยายได้้ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด อาจจะปลอดภััยเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ หรืือปลอดภััยน้้อยลงก็็ได้้ ในการทำงานที่่�เน้้น

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมบางกลุ่่�มอาจใช้้เวลาสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยนานนัับปีี บางกลุ่่�มใช้้เวลาหลายปีี 

	ล องมาดููกัันว่่าพื้้�นที่่�ปลอดภััยสร้้างได้้อย่่างไร?
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หลัักการสร้้างพ้ื้�นท่ี่�ปลอดภััย 5 ข้้อ

1.	 มีีพื้้�นที่่�ให้้ทุุกคนถููกมองเห็็น เช่่น การจััดที่่�นั่่�งประชุุมเป็็นวง

ทำให้้ทุุกคนรู้้�สึึกว่่าเขามีีพื้้�นที่่�ที่่�นี่่�และคู่่�ควรจะอยู่่�ที่่�นี่่� คนจะรู้้�สึึกปลอดภััยต่่อเมื่่�อถููกยอมรัับ มีี

ที่่�ยืืนและถููกมองเห็็น เทคนิิคง่่ายๆ เช่่น การแนะนำตััว ให้้แต่่ละคนช่่วยบอกความเป็็นตััวเองออกมา 

ทำให้้คนรู้้�สึึกว่่าเขามีีพื้้�นที่่�ในกลุ่่�มนี้้� หรืือจััดรููปแบบการนั่่�งเป็็นวงตอนประชุุมกลุ่่�ม ทำให้้เห็็นกัันและ

กัันเพื่่�อจะสนทนาแลกเปลี่่�ยนกัันได้้ มีีวงธรรมชาติิที่่�ไม่่เป็็นทางการในการพููดคุุยกัันสม่่ำเสมอ

2.	 ตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกััน และให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายส่่วนบุุคคล

ตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันให้้รู้้�ว่่ากลุ่่�มจะไปทางไหน ท ำให้้ทุุกคนรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายก

ลุ่่�มและเป้้าหมายนั้้�นตอบสนองบุุคคล รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายส่่วนตััวของแต่่ละคนด้้วย

3.	 สร้้างข้้อตกลงร่่วมของกลุ่่�ม เปลี่่�ยนได้้เสมอ ตกลงกัันใหม่่ได้้

สร้้างข้้อตกลงร่่วมของกลุ่่�มขึ้้�นมา พููดคุุยกัันว่่าเราควรปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างไรเพื่่�อให้้อยู่่�ร่่วมกััน

อย่่างดีีที่่�สุุด คล้้ายเป็็นธรรมนููญร่่วมของกลุ่่�ม ข้ ้อตกลงที่่�สร้้างขึ้้�นมาร่่วมกัันจะเปลี่่�ยนได้้เสมอต่่าง

จากกฎ ถ้ ้าไม่่เวิิร์์กก็็มาตกลงกัันใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์​ ทุุ กคนรัับผิิดชอบร่่วมกััน ทุุ กคน

เท่่าเทีียมกัันภายใต้้ข้้อตกลง

4.	 ทำให้้ทุุกคนรู้้�สึึกมีีอำนาจ มีีโอกาสได้้พููด เช่่น จัับคู่่� จัับกลุ่่�มย่่อย

ทำให้้คนรู้้�สึึกมีีอำนาจ เปิิดโอกาสให้้คนไม่่ค่่อยพููดได้้พููดแต่่ไม่่กดดัันเขา เปิิดพื้้�นที่่�ให้้มีีการ

ทะเลาะกััน เทคนิิคเช่่น จั ับคู่่� คุุ ยกลุ่่�มย่่อย สร้้างโครงสร้้างของการฟัังกลุ่่�มขึ้้�นมา มีีพื้ ้�นที่่�สำหรัับ

ความผิิดพลาดและความไม่่เก่่ง อ่่อนแอได้้ มีีจุุดด้้อยได้้

5.	 สร้้างวััฒนธรรมร่่วมในการฟัังกััน สะท้้อนกัันและกััน

สร้้างวััฒนธรรมพื้้�นฐานร่่วมกัันในกลุ่่�มว่่าเราฟัังกััน เราจะได้้ยิินกััน เราจะฟัังอีีกคนพููดให้้จบ

ก่่อนไม่่พููดแทรกกััน และมีีวััฒนธรรมการสะท้้อนกัันและกัันของคนในกลุ่่�ม
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วัันนี้้�เราสร้้างพื้้�นท่ี่�ปลอดภััยแล้้วไม่่ได้้แปลว่่ามัันจะคงอยู่่�เหมืือนเดิิมตลอดไป  มัันอาจจะดีีขึ้้�น  รู้้�สึก

ปลอดภััยมากขึ้้�น ล งลึึกมากขึ้้�น หรืืออาจจะแย่่ลง เช่่นสมาชิิกใหม่่ที่่�เข้้ามาไม่่เข้้าใจวััฒนธรรมกลุ่่�ม ไม่่เข้้าใจข้้อ

ตกลงเดิิมของกลุ่่�มแล้้วไม่่มีีเวลาอธิิบายกััน ก็ ็จะทำให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััยลดลง หรืือถ้้ามีีคนทำผิิดข้้อตกลงก็็อาจจะ

ทำให้้ความไว้้วางใจของกลุ่่�มลดลง พื้้�นที่่�ปลอดภััยก็็ถดถอยลง

การที่พื้นที่ปลอดภัยกว้างขึ้นลึกขึ้นจะท�ำให้เราพูดในสิ่งที่เราไม่กล้าพูดในที่อื่นได้มากขึ้น กล้าที่จะเสี่ยงที่

จะท�ำเรื่องผิดพลาดได้มากขึ้น นั่นแปลว่าเราจะกล้าท�ำอะไรใหม่ๆ ที่ เราไม่เคยกล้าท�ำมาก่อนได้ เรากล้าที่จะถก

เถียงในเรื่องความขัดแย้งที่เราไม่สบายใจที่จะพูดในที่อื่น แต่เราไว้วางใจกัน เรารู้สึกปลอดภัยมากพอที่เราจะเปิด

ประเด็นความขัดแย้งในที่นี้และพูดคุยกันได้มากขึ้นเรื่อยๆ สิ่งนี้จะท�ำให้กลุ่มโอบอุ้มทุกคนไว้

Act Lab 

……………

Activist Laboratory Thailand

ห้้องทดลองนัักกิิจกรรม

พื้้�นที่่�ทดลองไอเดีียใหม่่ๆ ในการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

อ่่านเพิ่่�มเติิม https://actlab.protestista.com/organize-handbook/


