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“พ้ื้�นท่ี่�ปลอดภััยในกล่�ม 
      สร้้างได้ไม�ม่วัันหย่ด”

https://actlab.protestista.com/comfort-zone-can-build-everyday/

ตอนที่่�แล้้วเราพููดถึึงพูัฒนาการสามขั้ั�นขั้องกล้่�มว�าถึ้าเราสร้างพู้�นที่่�ปล้อดภััยในกล้่�มได้สำเร็จ  สมาชิิกใน

กล่้�มเริ�มกล้้าขัั้ดแย้งกันกล้่�มจะเคล้้�อนตัวสู�ภัาวะโกล้าหล้  แล้ะในชิ�วงน่�ถึ้าม่การจัดการความขั้ัดแย้งได้กล้่�มก็จะ

เขั้้าสู�ชิ�วงชิ่มชินจริง การเคล้้�อนตัวขั้องกล้่�มหมายถึึงการที่่�กล้่�มเติบโตแล้ะเขั้้มแขั้็งขั้ึ�น

  เง้�อนไขั้สำคัญที่่�ที่ำให้กล้่�มเคล้้�อนตัวไปได้ก็ค้อการสร้างพู้�นที่่�ปล้อดภััยให้เกิดขั้ึ�น

  พู้�นท่ี่�ปล้อดภััยค้อพู้�นท่ี่�ท่ี่�ท่ี่กคนแสดงความเป็นตัวเองได้โดยไม�ถึูกพูิพูากษาตัดสิน  เป็นพู้�นที่่�ที่่�คนได้

เร่ยนรู้ เติบโต แล้ะพูัฒนาตนเอง

  พู้�นที่่�ปล้อดภััยไม�ได้เกิดขั้ึ�นเองโดยธรรมชิาติแต�เป็นพู้�นที่่�ที่่�ต้องพูยายามสร้างให้เกิดขั้ึ�น  แล้ะเม้�อเกิด

ขั้ึ�นแล้้วจะขั้ยายได้ไม�ม่ที่่�สิ�นส่ด  อาจจะปล้อดภััยเพูิ�มขั้ึ�นเร้�อยๆ  หร้อปล้อดภััยน้อยล้งก็ได้  ในการที่ำงานที่่�เน้น

กระบวนการม่ส�วนร�วมบางกล้่�มอาจใชิ้เวล้าสร้างพู้�นที่่�ปล้อดภััยนานนับปี บางกล้่�มใชิ้เวล้าหล้ายปี 

  ล้องมาดูกันว�าพู้�นที่่�ปล้อดภััยสร้างได้อย�างไร?
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หลักการ้สร้้างพ้ื้�นท่ี่�ปลอดภััย 5 ข้้อ

1. มีีพื้้�นที่ี�ให้้ทีุ่กคนถููกมีองเห้็น เช่่น การจััดที่ี�นั�งประชุ่มีเป็นวง

ที่ำให้ที่่กคนรู้สึกว�าเขั้าม่พู้�นที่่�ที่่�น่�แล้ะคู�ควรจะอยู�ที่่�น่� คนจะรู้สึกปล้อดภััยต�อเม้�อถึูกยอมรับ ม่

ที่่�ย้นแล้ะถึูกมองเห็น เที่คนิคง�ายๆ เชิ�น การแนะนำตัว ให้แต�ล้ะคนชิ�วยบอกความเป็นตัวเองออกมา 

ที่ำให้คนรู้สึกว�าเขั้าม่พู้�นที่่�ในกล้่�มน่� หร้อจัดรูปแบบการนั�งเป็นวงตอนประชิ่มกล้่�ม ที่ำให้เห็นกันแล้ะ

กันเพู้�อจะสนที่นาแล้กเปล้่�ยนกันได้ ม่วงธรรมชิาติที่่�ไม�เป็นที่างการในการพููดค่ยกันสม�ำเสมอ

2. ตั้ั�งเป้าห้มีายร่วมีกัน และให้้ความีสำคัญกับเป้าห้มีายส่วนบุคคล

ตั�งเป้าหมายร�วมกันให้รู้ว�ากล้่�มจะไปที่างไหน  ที่ำให้ที่่กคนรู้สึกเป็นส�วนหนึ�งขั้องเป้าหมายก

ล้่�มแล้ะเป้าหมายนั�นตอบสนองบ่คคล้ รวมที่ั�งให้ความสำคัญกับเป้าหมายส�วนตัวขั้องแต�ล้ะคนด้วย

3. สร้างข้้อตั้กลงร่วมีข้องกลุ่มี เปลี�ยนได้เสมีอ ตั้กลงกันให้มี่ได้

สร้างขั้้อตกล้งร�วมขั้องกล้่�มขั้ึ�นมา  พููดค่ยกันว�าเราควรปฏิิบัติต�อกันอย�างไรเพู้�อให้อยู�ร�วมกัน

อย�างด่ที่่�ส่ด  คล้้ายเป็นธรรมนูญร�วมขั้องกล้่�ม  ขั้้อตกล้งที่่�สร้างขั้ึ�นมาร�วมกันจะเปล้่�ยนได้เสมอต�าง

จากกฎ  ถึ้าไม�เวิร์กก็มาตกล้งกันใหม�ให้สอดคล้้องกับสถึานการณ์์   ที่่กคนรับผิิดชิอบร�วมกัน  ที่่กคน

เที่�าเที่่ยมกันภัายใต้ขั้้อตกล้ง

4. ที่ำให้้ทีุ่กคนรู้สึกมีีอำนาจั มีีโอกาสได้พืู้ด เช่่น จัับคู่ จัับกลุ่มีย่อย

ที่ำให้คนรู้สึกม่อำนาจ  เปิดโอกาสให้คนไม�ค�อยพููดได้พููดแต�ไม�กดดันเขั้า  เปิดพู้�นที่่�ให้ม่การ

ที่ะเล้าะกัน  เที่คนิคเชิ�น  จับคู�  ค่ยกล้่�มย�อย  สร้างโครงสร้างขั้องการฟัังกล้่�มขั้ึ�นมา  ม่พู้�นที่่�สำหรับ

ความผิิดพูล้าดแล้ะความไม�เก�ง อ�อนแอได้ ม่จ่ดด้อยได้

5. สร้างวัฒนธรรมีร่วมีในการฟัังกัน สะที่้อนกันและกัน

สร้างวัฒนธรรมพู้�นฐานร�วมกันในกล้่�มว�าเราฟัังกัน  เราจะได้ยินกัน  เราจะฟัังอ่กคนพููดให้จบ

ก�อนไม�พููดแที่รกกัน แล้ะม่วัฒนธรรมการสะที่้อนกันแล้ะกันขั้องคนในกล้่�ม
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วันน่�เราสร้างพู้�นท่ี่�ปล้อดภััยแล้้วไม�ได้แปล้ว�ามันจะคงอยู�เหม้อนเดิมตล้อดไป  มันอาจจะด่ขั้ึ�น  รู้สึก

ปล้อดภััยมากขั้ึ�น  ล้งล้ึกมากขั้ึ�น  หร้ออาจจะแย�ล้ง  เชิ�นสมาชิิกใหม�ที่่�เขั้้ามาไม�เขั้้าใจวัฒนธรรมกล้่�ม  ไม�เขั้้าใจขั้้อ

ตกล้งเดิมขั้องกล้่�มแล้้วไม�ม่เวล้าอธิบายกัน  ก็จะที่ำให้พู้�นที่่�ปล้อดภััยล้ดล้ง  หร้อถึ้าม่คนที่ำผิิดขั้้อตกล้งก็อาจจะ

ที่ำให้ความไว้วางใจขั้องกล้่�มล้ดล้ง พู้�นที่่�ปล้อดภััยก็ถึดถึอยล้ง

การที่่�พู้�นที่่�ปล้อดภััยกว้างขั้ึ�นล้ึกขั้ึ�นจะที่�าให้เราพููดในสิ�งที่่�เราไม�กล้้าพููดในที่่�อ้�นได้มากขั้ึ�น  กล้้าที่่�จะเส่�ยงที่่�

จะที่�าเร้�องผิิดพูล้าดได้มากขั้ึ�น  นั�นแปล้ว�าเราจะกล้้าที่�าอะไรใหม�ๆ  ที่่�เราไม�เคยกล้้าที่�ามาก�อนได้  เรากล้้าที่่�จะถึก

เถึ่ยงในเร้�องความขั้ัดแย้งที่่�เราไม�สบายใจที่่�จะพููดในที่่�อ้�น แต�เราไว้วางใจกัน เรารู้สึกปล้อดภััยมากพูอที่่�เราจะเปิด

ประเด็นความขั้ัดแย้งในที่่�น่�แล้ะพููดค่ยกันได้มากขั้ึ�นเร้�อยๆ สิ�งน่�จะที่�าให้กล้่�มโอบอ่้มที่่กคนไว้

Act Lab 

……………

Activist Laboratory Thailand

ห้้องทดลองนัักกิจกรรม

พื้้�นัท่�ทดลองไอเด่ยให้ม่ๆ ในัการเคล้�อนัไห้วทางสัังคม

อ่านัเพื้ิ�มเติิม https://actlab.protestista.com/organize-handbook/


